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6zet

Teknoloji yonetimi, bir organizasyonun stratejik ve operasyonel hedeflerinin sekillendirilmesini ve
gerceklestirilmesini - saglayacak teknolojik yeteneklerin = geligtirilmesinin - ve uygulanmasinin
planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu ve denetimidir. Teknoloji yonetiminin stratejik olarak
kullamlmasinin getirecegi basari ve verimlilikle, artan rekabet ¢aginda ve dengelerin siklikla degistigi
bir diinyada daha ileriye gitmek hedeflenmektedir.

Teknolojik 6grenme, teknolojik yeteneklerin igsellegtirilmesi stireci olarak tanmimlanmugtir. Ik
agsamada, gelismis tlkelerden teknoloji transferi yoluyla elde edilen teknolojinin taklit edilmesi ile
yeni iirtin Uretilir; ikinci agamada, edinilen teknoloji ile teknolojik 6grenme siireci ierisinde var olan
teknolojilerde degigiklikler yapma yetenegi kazanilir; ticlincii ve son agamada ise tilkenin ortaya
koydugu 6grenme c¢abasiin sonucu olarak kendi bagina teknoloji iiretebilme yetenegi kazanmasi
amaglanir.  Organizasyonlarin  teknolojik  6grenme kapsaminda muhakkak bilgi yonetimi
faaliyetlerini de stirece dahil etmesi ve bilgi teknolojilerinin artan gliciini kullanmasi gerekmektedir.
Sirketlerin gelecegin kararlarini bugtinden destekleyebilmek icin en ¢ok dikkat etmeleri gereken
kriterlerden biri de gelecekte ortaya ¢ikabilecek ihtiyaglar ve yenilikler dogrultusunda teknolojilerin
ongorilebilmesidir. Bu noktada, ge¢misten giintimiize eldeki tiim bilgi, uzmanlk ve yaklagimlar
analiz ederek, teknolojinin etkilendigi unsurlarda gelecegi tahmin etmek ve bununla ilgili politikalar:
olusturmak olarak tanimlayabilecegimiz Teknolojik Ongérii kavrami ortaya ¢ikmaktadir. Teknoloji
6ngorusuni dogru yapabilen ve bu 6ngoriileri teknoloji transfer siireclerine dahil edebilen sirketler
gelecekte hem kendilerine hem de tilkelerine 6n gorilemeyen diizeyde fayda ve giig saglayacaktir.
Teknoloji yonetimi, mevcut teknolojinin en etkili sekilde kullanilmasini, yenilikgi, yikici teknolojilerin
takip edilmesini, 6ngoriilmesini ve kurumsal hedefler dogrultusunda iirtinler/¢6ziimler/projeler
geligtirlmesinde  yararlanmilmasimi = saglamaktadir. Bu konudaki siireglerimizi  siirekli olarak
gelistirmekte ve kurumsallagtirmaktayiz. Teknoloji yonetimini HAVELSAN 1n stratejik hedeflerine
ulagmasinda bir yonetim g¢arpani olarak kullanma gayretlerimizi artan bir kurumsal destek ile
surdirmekteyiz.
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Abstract

Technology management is the planning, organization, coordination and supervision of the
development and implementation of technological capabilities that will enable an organization to
shape and achieve its strategic and operational goals. In the age of increasing competition and an
unbalanced world, successful, efficient and strategic technology management is necessary for
organizations to survive.

An important aspect of technology management is technological learning, which is the process of
internalizing technological capabilities. By imitating the technology obtained from developed
countries through technology transfer, new products are produced, the ability to make changes in
existing technologies within the technological learning process with the acquired technology is
gained, and it is aimed to gain the ability to produce technology on their own. Organizations must
include knowledge management activities and the increasing power of information technologies in
this process.

In order to support the decisions of the future today, companies should be able to foresee
technologies in line with the needs and innovations that may arise in the future through technology
forecasting which can be defined as predicting the future of the elements affected by technology by
analyzing all the knowledge, expertise and approaches available from the past to the present and
creating policies related to it. Correctly incorporating these predictions into technology transfer
processes will provide unpredictable benefits and power to both themselves and their countries in
the future. We continue our efforts to use technology management as a management multiplier for
HAVELSAN to achieve its strategic goals, with increasing corporate support.

Keywords
Technology management, Technology learning, Technology foresight, Technology acquisition, Technology transfer,
Technology intelligence.

i hamantar[at]itu.edu.tr | ORCID: 0000-0002-1066-9942

226



Prof. Dr. Hac1 Ali MANTAR

Giris

Teknolojinin sozlitk anlami bilginin iglenmesi; genis anlami ise ham olan bilginin iglenmesi,
aragtirllmasi, gelistirilmest ile Giretim yaparak ve buna bagh olarak insanlara daha iyi hizmet
sunmaktir (Batur & Uygun, 2012). Bir bagka tanima gore ise teknoloji, bilime dayali bilginin
bir ihtiyac kargilamak icin kullamilmasidir (Karadal & Ttrk, 2008).

Bu baglamda literatiirde teknoloji yonetimi kavrami ise organizasyonun stratejik ve islemsel
hedeflerinin sekillendirilmesini ve gerceklestirilmesini saglayacak teknolojik yeteneklerin
geligtirilmesinin  ve uygulanmasimin planlanmasi, organizasyonu, koordinasyonu ve
denetimi olarak tanimlanmig ve alti gekirdek faaliyet tzerine kurulmustur S6z konusu
faaliyetler; edinim, kullanmim, tamimlama, 6grenme, koruma ve se¢gmedir (Cetindamar,

Phaal, & Probert, 2013).

Teknoloji yonetimi disiplini literatiirde elli yih agkin bir ge¢mige sahiptir. Ekonomik
daralma ve savag donemlerinden biiytiyerek cikan girketler ya da tilkelerde kendini gésteren
ve dinyaya yayian teknolojik gelismeler akademide ve sektorde “teknoloji yonetimi”
kavraminin daha c¢ok dillendirilmesine sebep olmugtur. Literatirde vurgulanan ve
ginimuzde hala gecerli olan en 6nemli husus; “arlan rekabet ¢aginda ve mevcut dengesizlikler
iginde ayakta kalanlar, kurumsal strateik silah olarak teknolojiyt kullananlar olacaktw”. Bu sebeple
basar1 ya da bagarisizlik, verim ya da verimlilik arasindaki fark ¢ogunlukla bir strateji olarak
teknoloji yonetiminin kullanimidir (Crisp, 1984; Kocaoglu, 1994; Thackray, 1983).

Teknolojik Ogrenme

Ogrenme, halihazirda var olan bilginin elde edilmesi ve kullamlmasi ve/veya performanst
iyilestirmek amaciyla yeni bilginin yaratlmasidir. Ogrenme, bireysel ya da kurumsal
duzeyde gergeklesebilmektedir. Kurumsal diizeyde 6grenme, bir organizasyonun bilgi
yaratma ve edinme, bilgiyi kurum i¢inde yayma, tirtin, hizmet ve sistem bi¢iminde hayata
gecirilmesi yetenegini ifade etmektedir (Cetindamar vd., 2013; Nonaka & Konno, 1998).

Teknoloji yonetiminin ¢ekirdek faaliyetlerinden biri olan teknolojik 6grenme ise teknoloji
yetenegi kazanma ve igsellestirme stireci olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda teknolojik
ogrenme, mevcut tekniklerin ve yaratilan yeniliklerin igsellestirilmesi ve gelistirilmesi
yoluyla ulagilan teknik degigim siirect olarak dustinilebilir (Celik, 2009).

Teknolojik 6grenme kapsaminda teknoloji yetenegi, bir teknolojinin edinilmesi,
6ztimsenmest, uyarlanmasi, kullanmilmas: ve degistirilmest igin gerekli yetenek ve becerilerin
yani sira yeni teknoloji yaratma, yeni tiriin ve siire¢ gelistirme becerisini de kapsamaktadir
(Kim, 2001).

Teknolojik 6grenme, dinamik yetenekler ve bilgi yonetimi ile dogrudan iligkilidir. Dinamik
yetenekler, rekabet ve taklit ortaminin dogurdugu guigliikklere karsihk, mevcut c¢ekirdek
yetenekleri yeniden kurgulama, yonlendirme, donistiirme, sekillendirme, kurum dist
kaynaklar ile stratejik varliklarla birlestirme yetenegidir (Teece, Pisano, & Shuen, 1997).
Teknolojik 6grenme, teknolojik yeteneklerin igsellestirilmesi streci olarak tanimlanmastir.
S6z konusu siire¢ gelismekte olan iilkelerde genellikle ii¢ asamada ortaya cikar. Ik asama,
geligmis tlkelerden teknoloji transferi yoluyla elde edilen teknolojinin taklit edilmesi ile yeni
trtn tretilmest; ikinci agama, edinilen teknoloji ile teknolojik 6grenme stireci icerisinde var
olan teknolojilerde degisiklikler yapma yeteneginin kazanilmasi; ticiincii ve son agama ise
tilkenin ortaya koydugu 6grenme ¢abasinin sonucu olarak kendi bagina teknoloji tiretebilme
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yetenegl kazanmasidir. S6z konusu son asama yogun bir bilgi birikimi ve caba
gerektirmektedir (Lee, 2004).

Gelismekte olan tilkelerde teknolojik 6grenmenin bazi 6zellikleri 6ne ¢ikmistir. Bu 6zellikler

su sekilde siralanabilir (Celik, 2009; Chen & Qu, 2003):

e Tcknolojik 6grenme, bilingli bir siirectir.

e Organizasyonlar teknik secenekler konusunda tam bilgi sahibi olmayabilirler. Bu
sebeple gerekli yetenegi nasil kazanacaklarm bilemezler. Bu durumda 6grenme
streci risk ve belirsizlik igerir.

e Farkl teknolojiler degisik beceriler gerektirdigi icin 6grenme stireci belirli 6zellikler
tastmalidir.

e Yetenek kazanimi; stire¢ mihendisligi, tirtin mithendisligi veya kalite yonetiminde
her seviyede gerceklesebilir.

e Teknolojik 6grenme; girdi ve sermaye mali tedarikgileri, teknoloji tedarikgileri,
migsteriler ve rakipler ile etkilegsim i¢inde yuritilmelidir.

e Gelismekte olan iilkelerde ithal teknoloji, teknolojik 6grenme icin en 6nemli girdi
olmakla beraber teknoloji ithalat1 ulusal yetenek geligiminin yerine gegecek bir yapi
olarak gorilmemelidir. Ithal edilen teknoloji ulusal olarak yetenegi gelistirme
¢abasina bagh olarak kullanilirsa yararhdir.

e Teknolojik 6grenme birden ¢ok kaynagi, konuyu ve yontemi icermelidir. Bu
nedenle, daha butincil bir teknolojik 6grenme modeli, giniimiziin gelismekte
olan tlkelerinin ihtiyaglari i¢cin daha uygun olabilir.

e Bilgi teknolojisinin artan giicii teknolojik 6grenme stirecinde aktif sekilde
kullanilmalidir.

Bagarih bir teknolojik 6grenme stireci, ilke ve amaglar1 olan bir teknolojik ¢aba ve uzun
soluklu bir istikrar varhg gerektirmektedir. Geligmekte olan {lkelerin, 6grenme
aktivitelerinin sadece digartya yani gelismig tlkelere bagimh olmasi bu kapsamda soz
konusu tlkelerin 6grenme stireglerinde de belirli bir tlkenin taklidi olmasi sorununu
yaratabilmektedir. Bu sebeple s6z konusu tilkelerin bu durumu engelleyici tedbirler almasi
ve kendi i¢ potansiyel ve kaynaklarina yonelmesi gerekmektedir (Karadz, 2004).

Teknolojik 6grenmeyi organizasyon igerisinde uygulayan orgutler muhakkak 6grenen
orgiit olma yolunda kalici adimlar atmalidir. Ogrenen érgiit “siirekli olarak igrenen ve doniigen
orgiit” olarak tanimlanmig ve 6zellikleri su sekilde ifade edilmistir (Garvin, 1993):

¢ Ogrenen érgiitlerde bireylerin 6grenme kapasitesi arttikga kurumsal yapu, kiiltiir, i
stirecleri de yeniden sekillenir,

e Ogrenen érgiit yalnizca 6grenen bireyleri degil kurumsal olarak 6grenmenin
kapasitesinin varligini ifade eder,

e Karar verme ve bilgi paylagimu siireclerinde ¢ahsanlarin katilimim yiiksektir,

e Orgiitte sistemli diigiinme ve kurumsal hafiza olugturulmasim destekler.

e Teknoloji, bilime dayali bilginin bir ihtiyac1 karsilamak icin kullanilmasidir. Hizla
gelisen teknolojinin zaman igerisindeki degigimini agiklamada kiiresellesmenin
etkisi oldukga yiiksektir. Baglangigta, degisen teknoloji kiiresellesmeyi getirmig,
daha sonra kiiresellesme teknolojinin gelismesini  arttirmigtir.  Bu  sebeple
kiiresellesme stirecinin en 6nemli tetikleyicisi ve eslikcisi teknolojidir.

Teknolojik 6grenme, dogas: geregi 6grenme teknolojilerini icermektedir. Ancak yalmzca
ogrenme teknolojilerinin 6grenme kapsaminda kullanmilmasi yeterli degildir. Ciinki
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organizasyonlar icin en oOnemli kaynaklardan biri insanlardir. Bu sebeple 6grenme
muhakkak teknolojileri ve teknolojik olmayan unsurlan da icermelidir.

Teknolojik 6grenme birden ¢ok kaynagi, birden ¢ok konuyu ve birden cok yontemi
icermelidir. Bu nedenle, bilgi teknolojisi ile desteklenen butiinctl bir teknolojik 6grenme
modeli, ginimiiziin gelisen ve kiresellesen diinyast i¢in daha uygun oldugu
disintlmektedir. Bilgi teknolojilerinin artan giicunii kullanarak teknolojik 6grenme
stregleri kolaylagtirilarak daha verimli hale getirilebilir. Bu kapsamda organizasyonlarin
teknolojik 6grenme kapsaminda muhakkak bilgi yonetimi faaliyetlerini de stirece dahil
etmesi gerekmektedir.

Teknolojik Ongorii

Teknolojik 6ngori, insanoglunun gelecegi merak etmesi ve bu gelecegi yaratmak istemesi
ve sorular sormast ile ortaya ¢ikmig bir kavramdir. Teknolojik 6ngoriintin gerceklestirilmesi,
gelecekte daha da geligen teknoloji veya Covid-19 gibi gerceklesen olagan dist durumlarin
kargisinda neler yapilabilecegi maksadiyla bir hedef koyarak ¢alismay1 baglatma amachdar.
Ayrica ongoriiler gelecekteki sisli havayr biraz olsun azaltarak eyleme baghlik
kazandiracaktir.

Teknolojik Ongorityti falcilik gibi diisiinmekte yanhs bir yaklagim olacaktr. Gegmisten
gunumiize eldeki tiim bilgi, uzmanlhk ve yaklasimlari analiz ederek, teknolojinin etkilendigi
unsurlarda gelecegi tahmin etmek ve bununla ilgili politikalar1 olusturup uygulamaya
ge¢me faaliyetini saglamaktadir.

Ongoriiniin faydalar ancak aktif katilim yoluyla elde edilebilir. Ongériideki asil caba, farkh
topluluklardan insanlar1 birbirleriyle dogrudan temasa gegirmek igin yapimahdir.
Teknolojik 6ngoériiler ayn1 zamanda ¢ok katihmeil bir sekilde ele alindiginda birbiri ile
alakasiz olan bolumler arasinda bir bag kurarak ¢cok boyutlu diiginmeye tegvik edecektir.
Baska disiplinlerden olan insanlar i¢in konunun daha agiklayict olmasi da katilimi artiracak
o6nemli bir unsur olacaktir. Ancak sezgi ile hareket etmenin bireysel anlamda fayda
saglamasi miimkiin olabilir ama bir sirket ya da tilke i¢cin bu durum sezgiden daha karmagik
analitik bir bakig acist ile gelmelidir.

Bu kapsamda veriye dayahl teknolojik 6ngori yontemleri kullamilmalidir. Bu yontemler
teknolojideki gelismeleri belirlemede, yeni teknolojiler igin pazarlari tespit etme ve
degerlendirmede, rakip unsurlarin muhtemele stratejilerini tammlamada ve bu gelismelerin
i yapis bicimlerine yapacaklar etkileri éngérmede ¢ok onemli katkilar saglayacaktir.

Ek olarak teknolojik éngorii yapilirken dogru sorularin sorulmasi da énemlidir. Ornek
olarak “hangi teknolojiler daha 6nemlidir?” ya da “Elde edilen teknolojinin katma degeri
kiiresel 6lgekte nasildir?” sorulari iyi bir analizi beraberinde getirebilir.

Unutulmamahdir ki belirlenen 6ngoriiler orta ve uzun vadede gerceklesecektir ve belirli
periyotlar ile yeniden degerlendirilmesi dogru olacaktir. Sirketlerin gelecegin kararlarim
bugtinden destekleyebilmek icin en ¢ok dikkat etmeleri gereken kriter gelecekte ortaya
cikabilecek ihtiyaglar ve yenilikler dogrultusunda teknolojilerin 6ngériilebilmesidir.

Teknoloji 6ngdrisiinii dogru yapabilen ve bu 6ngoriileri teknoloji transfer siireclerine dahil
edebilen sirketler gelecekte hem kendilerine hem de tilkelerine 6n gorilemeyen diizeyde
fayda ve gi¢ saglayacaktir. Bugiin orneklerine gordigimiz girketler gibi gelecegl
sekillendirecek ve yon verecek firmalar, en dogru 6ngériiyli yapabilen ve bu éngoriiler
dogrultusunda teknoloji edinebilen sirketler olacaktir.
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Teknoloji Edinimi

Teknolojinin bu kadar 6nemli oldugu disunildiginde firmalarim teknolojinin bu
faydalarindan yararlanabilmek adina stiregleri kapsaminda ihtiya¢ duyduklar: teknolojileri
dogru tanimlayabilmeleri, bu tanimlar dogrultusunda en uygun teknolojilerin secilmesi ve
en uygun teknoloji edinim yonteminin cevresel, ekonomik ve zaman gibi etmenler géz
o6nunde bulundurularak gerceklestirilmest kritik 6nem tasgimaktadir.

Teknoloji ediniminde kullanilan bir¢ok yontem mevcuttur. Ama bu yontemlerden tgti
literatiirde odak noktalardan oldugu i¢in kisaca agiklanacaktir.

Ozellikle gelismekte olan tilkelerde teknoloji gelistirmesine yonelik olarak kamu kuruluglar,
tniversiteler, Ar-Ge kuruluglari ve 6zel sektérdeki firmalarin ortak olarak ¢aligmasinin yenilikgi
trtnler gelistirme noktasinda her tirlu beklentinin ortaya konulmasi ve farkh
perspektiflerden yararlanilmas: gibi kriterlerden 6tiirti teknoloji gelistirilmesinde etkili bir
yontem olarak degerlendirilmektedir. Bu yontem ile teknolojinin gelistirilmesi firmalar
agisindan birden fazla tarafin siirecte etkili olmasi ve genellikle kamu kuruluglar tarafindan
desteklenmesinden o6turit diigitk maliyetli ve hizhh sonuclanabilmektedir. Bu yontem
ozellikle, gelismekte olan ve gelismig tlkelerin kendi milli teknolojilerini iiretebilme ve
bundan ekonomik ve entelektiiel sermaye anlaminda fayda saglayabilmek adina devletlerin
Ar-Ge yatinmlarim arttirarak sadece 6zel sektorde ticari anlamda degil ayni zamanda
gevre, saghk, givenlik ve milll sermayelerin gelismesi gibi bircok kamu yararina olan
alanlarda da siklikla tercih ettigi yontemler arasindadir. Bu yontemin kullanilmasinda vergi
muafiyetleri ve sermaye destekleri gibi bir¢ok yan fayda da elde edilmektedir. Kamu
kuruluglariyla ve tniversitelerle isbirligi icinde ¢aligmalar yiirtatiilmesi daha genis kapsamh
analizler ve degerlendirmeler yapilmasindan o6turi daha bagarihi teknolojik 6ngortler
yapimas1 saglanmaktadir ve bu durum firmalara uzun vadede kullanabilecekleri
teknolojiler saglarken uluslararasi diizeyde de rekabet gliciinii arttirmalarim saglamaktadar.

Ar-Ge igbirliklerinin firmalar agisindan firmaya ait bilgilerin ve siireclerin paylagilmasi,
edinilen teknolojiye yonelik lisans hakkinin her zaman tekeline sahip olunamamasi,
teknolojinin geligtirilmesinde disa baghlik ve teknolojinin tilke icerisindeki diger firmalar
tarafindan  da  kullamlabilmesi gibi  durumlarda ulusal diizeyde rekabet
gliciinlin istenilen dizeyde arttirlamamasi gibi dezavantajlar: da bulunmaktadir.

Ar-Ge sozlesmeleri ise firmalarin teknoloji edinim siireglerinde tanimlanan teknolojileri
edinmek tzere teknoloji gelisgtirme ve arastirma streglerinin yiritilmesi amaciyla
tniversite, Ar-Ge firmalar1 ve kuruluglarim finanse etmeler veya ise almalar1 yontemidir.
Bu yontem esas olarak aragtirma veya gelistirme odakl gergeklestirildigi i¢in her zaman
yeni teknoloji edinimi igin uygulanamayabilir. Uretim siireclerinin iyilestirilmesi veya
girdilerin verimliligini arturilmaya ihtiya¢ duyuldugu takdirde daha c¢ok tercih
edilebilmektedir. Bu yontem firmalarin mevcutta olan teknolojilerini gelistirilmesi ve en
giincel teknolojiye yakin diizeyde teknolojilere erisilmesi yontiinden etkili bir yontemdir.
Genis kapsamh teknoloji edinimi siireclerinde beklenilen sonuglarin elde edilebilmesi
yonunden cok etkili bir yontem olarak tercih edilmemektedir.

Ar-Ge faaliyetleri teknoloji iiretmenin esasii olugturmaktadir. Ancak Ar-Ge yapmak i¢in
gereken igsel kaynaklar kullanmak tiim firmalar i¢in kolay degildir ve bu kaynaklar sadece
maliyet degil yetigmig eleman eksikliginden de kaynaklanmaktadir.

Bilgi dretilmesi, bu bilginin aragtirma projeleri ile ticarilestirilmesi, aragtirmalarimin
yapimasi ve dahi bu siirecte caligacak yetigmis Ar-Ge personelinin temini, begeri sermaye
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birikimi, finansman gibi konular firmalar ic¢in ayri ayr1 ve olabildigince biytik engeller,
¢ikmazlar olusturmaktadir. Bu siireclerin tamam 6ziinde ‘insan’a ve ‘insan eylemi’ne

dayanmaktadir (Tiryakioglu, 2011).

Ote yandan teknoloji transferi kolay bir yol gibi géziikmekle birlikte maliyetsiz ya da Ar-
Ge faaliyetlerine gore daha az maliyetli degildir. Aksine olduk¢a karmagik ve maliyetli bir
stire¢ olarak teknoloji transferi teknolojiye kisa vadede sahip olmayi saglayacak bir kaynak
olmakla birlikte iginde hem firsatlar1 hem de tehditleri barindirdigim gézden kagirmamak
gerekmektedir. Bir bilgiyl almak onu 1yi kullanma garantisini vermez. Bu tamamen alan
tarafin mevcut beseri, sosyal, killtiirel ve ekonomik kaynaklarina baghdir. Eger transfer
dizgun bicimde adapte edilmezse diga bagimhiliga neden olabilir ve teknoloji transferini
stirekli ve zorunlu kilarak gereksiz maddi kayiplara neden olabilir. Bu siire¢ teknolojik, mali
politik bagimlilik gibi riskler icermektedir. Ozetle sadece teknolojiyi (bilgiyi) kullanabilmekle
siirh kalan bir transfer siireci teknolojik gelismeyi saglamak bir yana temelde teknolojik

olmak tizere pek ¢cok bagimhlig beraberinde getirecektir (Tiryakioglu, 2010).

Teknoloji Yonetim Esaslar:

Teknolojik firsat ve tehditler erken tanimlanmalidr.

Bir teknolojinin tretim ortaminda gelecekteki kullanimina iligkin amach 6nlemler almak
i¢in bir imalat sirketiyle ilgili teknolojik firsatlar ve tehditler erken tammlanmalichr. Uretici
sirketler, birden fazla dinamik etkiyle giderek daha fazla mticadele eden kiiresel bir ortamda
faaliyet gostermektedirler. Bunlar Ornegin; artan misteri gereksinimleri, farkhlasan
tretimle ilgili yasam déngtleri veya alternatif tretim teknolojilerinin ortaya cikist gibi
durumlardir. Bu etkili faktorlerle basa ¢ikmak ve uzun vadede rekabetci kalabilmek igin
sirketlerin teknolojik temellerini uyarlamalar1 gerekir. Boéylece mevcut ve gelecekteki
gereksinimleri kargilayan tretim teknolojilerini uygulayarak, teknolojik firsatlardan
faydalanabilir ve meydana gelen tehditleri énleyebilirler. Bu baglamda teknolojiler, bir
Urind tretmek icin ihtiya¢ duyulan, ortaya c¢ikan ve yerlesik tiretim siiregleri olarak
tanimlanmaktadir. Sirketler cogu zaman ne tiir teknolojilere ihtiya¢ duyduklarim tam
olarak bilemedikleri ve bilgi yogunlugu ile karg1 kargiya kaldiklari i¢in, gelecegin kogullarim
kargilayan teknolojilerin belirlenmesi ve tanmimlanmasi sistematik degildir ve bu nedenle
kaynak yogundur.

Gelecekteki teknoloji ihtiyaglarinin analiz edilmesi ve ortaya ¢ikan yerlesik teknolojilerin
sistematik olarak aranmasi nedeniyle, tehditler en aza indirilebilirken firsatlardan
yararlanilabilir. Etkili ve verimli bir teknoloji aragirmasimi desteklemek icin, spesifik
teknoloji thtiyacinin tam olarak tiiretilmesi ve tanimlanmasi gerekir.

Teknoloji zekast olusturulmalidar.

Teknolojilerin erken tespiti, teknolojik firsatlar: ve tehditleri kayit altina almak i¢in teknoloji
yonetiminin temel gérevlerinden biridir. Béylece, yeni ortaya ¢ikan ve yerlesik teknolojiler
ve egilimleri hakkinda yeterli bilgi toplanir ve degerlendirilir. Ornegin yatirim yapilacak bir
teknolojinin lehine veya aleyhine karar vermek gibi yonetimsel kararlar kolaylagtirmak igin
karar vericilerle iletilir. Bu tiir bir siire¢ yaygin olarak teknoloji zekas: olarak bilinmektedir.
Teknoloji zekast; teknoloji tarama, teknolojisi izleme, teknoloji kesfi ve teknoloji tanimlama
dahil olmak tizere bir¢ok aragtirma alanim icerir.

Teknoloji tanimlamasimin bir pargast olarak teknoloji ihtiyaglarmin analizi, daha fazla
onceliklendirilen, secilen ve sonraki Ek bir teknoloji aragtirmasi ic¢in ayrintii olarak
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aciklanan sirketle ilgili arastirma alanlari olarak belirtilen teknoloji alanlarinin gelistirilmesi
i¢in olast ¢evresel kogullarin 6ngoriilmesini gosterir.

Teknoloji ihtiyaclarimin analizi, teknoloji zekasinin 6nemli bir yonidur ve teknoloji
arayisinda kaynaklari ve maliyetleri simirlamaya yonelik 6nemli bir adimdir. Bununla
birlikte, sirketler adina mevcut teknoloji zekas: uygulamasinda birtakim eksiklikler sorun
teskil etmektedir. Farkli teknoloji tiirleri arasinda ayrim olmamasi nedeniyle, 6rnegin; tiriin
teknolojileri ve iiretim teknolojileri ve bir sirketin teknoloji ihtiyaglarnin spesifik olmayan
formulasyonu, gelecekteki uriin  ve Uretim gereksinimlerini  kargilayan tretim
teknolojilerinin talebe dayal olarak belirlenmesi bakimindan daha zordur. Ayrica, bir
sirketin olas1 misteri gereksinimleri gibi zorluklar1 kargilamak i¢in trtnler gelistirmesi ve
tretmesi gerektiginden, bir sirketin cevresinde meydana gelen olasi olaylarin 6nceden
tahmin edilmesi gerekir. Bu nedenle bir firma teknolojik altyapisini uyarlayarak mevcut ve
gelecekteki tirtinleri tiretebilmesini saglamahdir. Uretici firmalarin uzun vadede ekonomik
olarak bagarili olabilmeleri i¢in teknolojik temellerini tiretecekleri mevcut ve gelecekteki
trtnlere bagh olarak uyarlamalar1 gerekmektedir. Bu nedenle bu girketler, gereksinimleri
en iyl sckilde kargilayan teknolojileri uygulamak zorundadir. Bununla birlikte,
gereksinimleri karsilamak i¢in hangi teknolojilerin bulunmasi gerektigi gelecekteki teknoloji
ihtiyaclarini tahsis etmekte ve belirlemekte giiclik cekmektedirler.

Universiteler ile etkili is birligi yapilmalidur.

Gilinimuzin hizla geligen pazarinda ayakta kalabilmek ve gelisebilmek igin girketler aktif
olarak inovasyonu takip etmelidir. Bununla birlikte, kurumsal Ar-Ge merkezlerinde
yuritilen gelencksel temel/uygulamali aragtirma faaliyetleri, yeni buluglarin pazara sunma
stiresini kisaltmaya ve belirli ve tanimlanabilir miisteri ihtiyaclarim kargilamaya yonelik
devam eden baskistyla basa ¢ikmak icin yetersizdir. Bu, girketleri daha biiyik dlcek ve
faaliyet kapsami elde etmek, karmagikligr ele alma yeteneklerini geligtirmek ve maliyet ve
riskleri paylagmak icin genellikle teknolojiyi dig kaynak kullanmaya zorlar. Tedarikgiler,
rakipler, diger sektorlerdeki sirketler, tiniversiteler ve aragtirma kurumlari, teknoloji dig
kaynak kullaniminin bir parcasidir. Bu baglamda, deger zincirinde ortak olarak
tniversitelerin rolii giderek daha fazla 6nem kazanmaktadur.

Universite elemanlari, yeni uygulama kavramlarinda uzmanlik saglar veya sirket igin biiyiik
ticari degeri olan belirli endustriyel sorunlari ¢oézer. Endistri, tniversiteler tarafindan
geligtirilen teknolojilerin saglanmasiyla gergeklestirilir; ¢ekirdek teknolojilerin rekabet
avantajlarii  koruyabilir, tamamlayic1 aragtirmalar elde edebilir, Ar-Ge zaman ve
maliyetlerinden tasarruf edebilir ve akademik ortaklarla bir iligki imaji kurabilir.

Teknoloji transferinde tniversitelerin rollerini; bilim parklari veya arastirma merkezleri,
ortak aragtirma, sozlesme aragtirmasi, damgmanlbk, lisanslama patentleri, acik bilim
kanallar1, tiniversite yan triinleri ve nitelikli insan glcliniin transferi baghklaryla ele
alinabilir.

Universiteler, genis caligma alanlari ve birer aragtirma merkezi olmalar ile donanimsal
kapasiteleri ile 6zel sektordeki 6rgiitlere birgok olanak saglamaktadirlar. Ozel sektor, sahip
oldugu pazar ve piyasa bilgisi ve 6ngori kabiliyetleri ile olusan veya olusacak talepleri
belirleyebilmektedir. Universiteler ise 6zel sektore, bu talebe hitap edecek teknolojiyi
tretmek, satin almak veya ortaklasa olugturabilmek icin segenekler sunmaktadir. Bu sayede
ozel sektor islem maliyeti ve zaman gibi kaynaklardan tasarruf edebilirken, tiniversiteler ise
¢aliymalarini daha etkin bir gekilde ticarilegtirebilme firsatina ulagabilmektedir. Bu kargilikh
iliski her iki tarafa da faydali oldugu gibi bulundugu bélgenin ekonomisine katk
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saglayabilmektedir. Bu iliskinin kurulabilmesi i¢in firmalarin akademik yayinlar1 yakindan
takip etmesi tniversitelerdeki caliymalarin farkina varmasi acisindan fayda saglayacak,
Universitelerin ise yaymlara o6nem verip bilimsel konferanslara katiim gostermesi
endustrinin kendilerini fark etmesini daha muhtemel kilacaktr.

Teknoloji Yoénetimi hakkindaki bilgi birikimi, bu alandaki akademik cahgmalar ve
sirketlerin mevcut durum analizleri iizerinden ilerlemektedir. Bu iki birikimin bir araya
getirilerek Teknoloji Yoénetimi alanindaki bahsi gecen boglugun doldurulmasma katk
saglanabilecegi diistiniilmektedir. Bu baglamda uluslararasi ve ulusal yayinlar, gelismis ve
gelismekte olan iilke kaynakli olmalarina gore ele alinmig ve firmalarda kullanilan Teknoloji
Yonetimi araglart ve yeteneklerinin kullanimimin incelenmesi sonucunda ulusal politika
onerilerinin geligtirilmesi amaglanmigtir. Bu ¢aligma sonucunda hem geligmis hem de
gelismekte olan tlke makalelerinde; 6rgiit, teknoloji politikas: ve teknoloji edinimi, yayilin
ve adaptasyonu konularimin 6ne ¢iktigr belirlenmigtir. Geligmis tlkelerde 6ne cikip,
gelismekte olan iilkelerde daha az rastlanan konular olarak; teknoloji stratejisi ve yeni tirtiin
yonetimi, tasarim inovasyonu; gelismekte olan tlkelerde 6ne ¢ikip, gelismis tilkelerde daha
az iglenmis konular ise; AR-GE yonetimi ve teknolojik degisim, teknolojik gelisme olarak
belirlenmistir. Turkiye’de ise teknolojik degisim ve gelisme, organizasyon calismalari,
nanoteknoloji, biyoteknoloji, bilisim gibi yeni ¢ikan teknolojiler veya tiretim teknolojileri,
teknoloji politikas1 ve inovasyon sistemi yaklagimi ve yeni irin yonetimi ve tasarim
inovasyonu konular1 6n plandadir (Ansal vd., 2009).

Turkiye’deki firmalar1 temel alan caliymada, firmalarin; teknoloji stratejisi, AR-GE
yonetimi, bilgi yonetimi, teknoloji faaliyetlerinin érgiitlenmesi, teknolojinin ticarilegtirilmesi
ve pazarlanmasi konular: firma bagarisi i¢in en 6nemli gérdigu saptanmigtir. En ¢ok vakit
ayirdiklart konunun da AR-GE yo6netimi oldugu gorilmistir (Ansal vd., 2009). Bu
baglamda firmalar AR-GE yonetimine énem verip zaman harcasa da Tirkiye’deki
akademik ¢aliymalarda AR-GE yo6netiminin geride kalmig olmasi dikkat ¢ekmektedir.

Firmalarn stratejik yaklagimlari, firmalarin inovasyon odakliiginin ve inovasyon hizlarinin
birer belirleyicileridir. Aym zamanda stratejik yaklagimlarimin farklihgina uygun olarak yeni
tiriin geligtirmek (YUG) igin farkh organizasyonel yapilar ve siirecler olustururlar (Acur,
Kandemir, & Boer, 2012). Pek ¢ok sanayi kolu i¢in bugiinlerde YUG; firmanin bagarih veya
basarisiz olacagini belirleyen tek 6nemli faktordiir. Yeni tirtinlerin 6nemi; stratejik yonetim,
miihendislik, marketing ve diger disiplinlerde YUG ¢aligmalarm tegvik etmigtir. Bu
aragtirmalarin ¢ogu uriin gelisgtirmede bagarih olmak igin bir firma iki énemli hedefi
kargilamalidir: Migteri ihtiyaclar ile uyum ve pazara sunum siresini en aza indirme. Bu
iki hedef firmamin kargisina birbiriyle celigen talepler koymakta olmasina ragmen,
firmalarin bu hedeflere ulasmak i¢in basarili stratejiler uygulayabilecegine dair artan sayida
hedefleri ile mevcut kabiliyetlerini ve kaynaklarmmi uyumlandiran firmalar basarih
olmaktadir. Yeni girdikleri teknoloji alanlarinin saglacigi yeni Oz (Core) kabiliyetlerin uzun
dénemli firma yonlenmesine uyumu da firma bagarisi i¢cin 6nemlidir. Yeni teknolojiler elde
etmek icin Stratejik ittifaklar gelistirme stirecini kisaltabilir, fakat ortaklar dikkatli secilmeli
ve izlenmelidir. Firmalar teknolojileri disaridan temin etmeyi sectiklerinde, projenin dahili
geligtirmesi ile kazanacaklari 0grenme sonuglarmin 6nemini ve firmanin gelecekteki
basarisina etkisini de degerlendirmelidirler. Diger zorunlu faktérler soyle siralanabilir;
déngiiniin zamanini kisaltacak ayni zamanda da miisteri ve tedarikgilerin gereksinimlerinin
triin/stire¢ tasariminda daha iyl kapsanmasim saglayacak paralel gelistirme (siral
geligtirme yerine) stireglerini  kullanma ve onde gelen yoéneticilerin destegi ile
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tamamlanabilmeleri icin projelerin gerekli kaynaklari ve organizasyonel kararliigi elde
etmesi (Schilling & Hill, 1998).

HAVELSAN’da Teknoloji Yonetimi

Teorik olarak belirttigimiz “Teknoloji Yonetimi” esaslarini  kapsayacak sekilde
HAVELSAN teknoloji yonetiminde girketin hedefleri dogrultusunda teknolojilerin etkili bir
sekilde tanimlanmasi, se¢ilmesi, kazanilmasi, gelistirilmesi, isletilmesi ve korunmas: (tirtn,
stire¢ ve altyapr bazinda) ihtiyacini kargilamayr ve pazardaki konum ve faaliyet
performansim stirdiirmeyi (buyiitmeyi) amaclamigtir. HAVELSAN’da teknoloji yonetimi
stratejik is birimleri tarafindan yiruttilmekte olan faaliyetlerin organizasyon genelinde
ortak bir anlayisla degerlendirilmesine ve yonetimine dair detaylari igerir. Ttm proje/iiriin
gelistirme siireclerindeki siire, gayret, maliyet ve rtun teslim kalitesi gibi alanlarda ortak
kullanilan, yonetilen bir altyap: olusturmak ve bunun stirekliligini saglamak amaciyla halen
uygulanmakta olan tiim temel stireclerin i¢cinde kullanima alinan arag ve uygulamalarin da
yer aldigi bir yonetim stirecidir. Teknoloji Yonetimi ile aym zamanda yenilikci fikirlerin
daha saghkli degerlendirilerek inovasyonun desteklenmesi ve Ozellikle Ar-Ge
¢aligmalarinda maliyet ve hedef verimliliginin yonetilmesi hedeflenmektedir. Teknoloji
Yonetimi’nin HAVELSAN’daki temel arag ve uygulamalari;

Teknoloji Taksonomist,
Teknolojik Yetkinlik,
Teknoloji Hazirhk Seviyesi,

Teknoloji Varlik Envanteri,
e Teknoloji Yol Haritas:

olarak belirlenmis ve kullanima alinmigtir. Teknoloji Yonetimi, stratejik seviyede Teknoloji
Yol Haritasi’nin hazirlanmasindan operasyonel seviyede trtun geligtirme siirecindeki,
ekosistem degerlendirme, yetkinlik yénetimi, bilesen maliyet ve yeniden kullanim takibi gibi
HAVELSAN’mm tim temel siireclerinin i¢inde yer almaktadur.

Teknoloji Yol Haritasi, tiim stratejik is birimlerinin temel faaliyet planlariyla, temel
faaliyetlere destek niteligindeki tim ortak i birimlerinin faaliyet planlarimin esasim
olusturan ana uygulama planidir. Bu plan bes senelik periyotlarda hazirlanir ve yilda en az
bir defa gozden gegirilerek gtincellenir.

Benimsenen modelde, TYH, temel girdiler olarak; stratejik hedefler, teknoloji ve market
egilimleri, firsatlar, iirtin strateji ve planlar, yetkinlik, organizasyonel ve finansal tercihler
gibi ¢ok farkh disiplinlerden gelen bilgiler bir araya getirilip GAP, SWO'T gibi analizlerle
degerlendirmeler yapilarak organizasyon kaynaklar: (altyapi, organizasyon, insan kaynagi,
yetkinlik, finansal), teknoloji tedarikgileriyle isbirligi imkanlar ile birlikte hazirlamir. Bu
modelde, bir iiriintin hedef markete ulagmast igin gerekli teknoloji kullanimi ve planlanan
projeler bir harita gériinimtinde izlenebilmektedir.

TYH’nin teknoloji bilesenindeki temel referans noktass HAVELSAN Taksonomi
Kittiphanesi’dir. TYH’de yer alan her tirtin i¢in taksonomiye referansla baslangig (giris) ve
hedef (¢ikis) Teknoloji Hazirlhik Seviyesi degerlendirmesi yapilarak bir taraftan triin ve
market hedefleri finansal bakigla izlenirken diger taraftan teknoloji-iirin geligimi de
izlenebilmektedir.

Teknoloji Yol Haritasi, tim proje ¢aliymalarinin temel referans noktast olup proje
¢aliymalanimin baglangicinda proje-TYH uyumlulugu esastir. TYH, proje tamamlama
asamasmda filli  bilgilerle gincellenerek —stratejik  yonetimin  bir aract olarak
kullanilmaktadir.
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Savunma Sanayii Baskanligi (SSB) tarafindan yaymlanan Savunma Sanayii Teknoloji
Taksonomisi 2.0, HAVELSAN Teknolojisi'ni olusturmak amaciyla referans olarak
kullanilmistir. Taksonomi, teknoloji alaninin tanimina ve derinligine bagh olarak birbirine
bagl dort hiyerarsik seviyeye kadar detaylandirilabilmektedir. Tanimlanan her teknolojt
alami i¢in, tanmmin yer aldigi en alt hiyerargsik seviyede Teknoloji Hazirhk Seviyest
hesaplamasi yapilmis ve bu hesaplamalar ilgili alandaki tarihsel degisimi izlemek adina
ayrica kayit altina almmustir. Taksonomi, HAVELSAN Teknoloji Yol Haritasi’nda
teknoloji, iiriin ve proje detayinda, Proje/Uriin Gelistirme Siireci'nde proje/iiriin
detayinda, Teknoloji Varlik Kiitiiphanesi’de bilesen detayinda kullanilmaktadr.

Teknolojik Yetkinlik, HAVELSAN Teknoloji Taksonomisine referansla stratejik ig
birimleri bazinda ilgili teknolojinin kullanim/uygulama alanlarindaki temel yetkinlik
seviyesini takip etmek ve yonetmek amaciyla olusturulmustur. Yetkinlik ¢calisan bazinda bir
yetkinligi adreslememekle birlikte herhangi bir alandaki cabiganlar tzerinden ilgili ig
biriminin sahip oldugu i§ yapma yetkinligini gostermektedir. Yetkinlik seviyesi 1 (en az), 9
(en yiiksek) olmak iizere dokuz olgunluk seviyesi ile ifade edilmektedir. Teknolojik Yetkinlik,
HAVELSAN Teknoloji Yol Haritasi’'nda teknoloji, iiriin ve proje detayinda, Proje/Uriin
Geligtirme Siireci’nde proje/trin detayindaki iy paketi seviyesinde kullamilmaktadir.
Teknoloji Hazirlik Seviyesi (THS-Technology Readiness Level) Teknoloji, Uriin, Proje ve
Tedarikgi degerlendirme ve planlama amaciyla Teknoloji Yol Haritast ve Proje/Uriin
Gelistirme siireclerinde kullanilmaktadir.

THS degerlendirmesinde savunma ve havacilik endiistrisinde standart olarak kullanmilmakta
olan 9’lu degerlendirme tercih edilmigtir. Hesaplama yaklagimi olarak NASA tarafindan
teknoloji-bilegen bazli hesaplamalar i¢in iretilen ancak zaman icinde tirtin ic¢in yeni bir
versiyonu da ¢ikan hesaplayicilarin her ikisi de teknoloji ve trtn i¢in ayri ayr kullanima
alinmugtir. Bu amagla orijinal hesaplama yaklagimlari tanim ve icerdigi soru setleri olarak
degerlendirilereck HAVELSAN icin uyarlanmig 6zel birer versiyon hazirlanmigtir. THS
Hesaplamas1t HAVELSAN Teknoloji Yol Haritasi’nda teknoloji, tirtin ve proje detayinda,
Proje/Uriin Gelistirme Siireci'nde proje/iiriin detaymda ve tedarik¢i degerlendirme
asamalarinda proje ve iirtin igin THS-Uriin hesaplama yaklagimi, teknoloji ve tedarikgi igin
THS-Teknoloji hesaplama yaklagimi olarak kullanilmaktadar.

Teknoloji Varlik Kiitiiphanesi (TVK), HAVELSAN’m temel faaliyetleri sirasinda tiretilen
ve yeniden kullanimi s6z konusu olan tiim bilegenlerinin gelistirme eforu ve maliyetleri ile
birlikte yer aldigr bir kiitiiphanedir. Bilesenlerin tiretildikleri projeler diginda diger projeler
tarafindan da kullaniminin proje efor maliyeti anlaminda sagladigi avantajin izlenebilir ve
olgtilebilir olmasim saglamak amaciyla olusturulmug ve kullanima alinmigtir. Bilesenler
(yazilim bilesenleri, yazihm ve donamm tasarim doktimanlari, algoritmalar ve modeller)
gelistirme olgunlugunun takibi amaciyla 6’lh baremden olugan Bilesen Olgunluk Seviyesi
degerlendirmest ile birlikte TVK’da yer almaktadirlar.

Sonuc

Teknoloji yonetimi, mevcut teknolojinin en etkili sekilde kullamlmasini, yenilikei, yikict
teknolojilerin  takip edilmesini, &ngdrulmesini ve kurumsal hedefler dogrultusunda
trtnler/¢oziimler/projeler gelistirilmesinde yararlanilmasim saglamaktadir. Bu konudaki
streclerimizi strekli olarak gelistirmekte ve kurumsallastirmaktayiz.

Teknoloji yonetimini HAVELSAN’mn stratejik hedeflerine ulagsmasinda bir yonetim
carpani olarak kullanma gayretlerimizi, bu konunun 6neminin bilincinde olan bir teknolojt
firmasi olarak artan bir kurumsal destek ile stirdirmekteyiz.
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