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Ozet

Jeostratejik konum avantajinin yani sira son yillarda gergeklestirdigi yerli ve milli teknoloji hamlesiyle
uluslararasi alanda yikseligini stirdiiren Turkiye’nin, siirekli gelisen dijital diinyadaki roli ¢ok
o6nemli. Sektoriniin 6ncisit Turkeell, yillardir Tirkiye’nin “siber vatan” sinirlarini korumak ve
“Dijital Turkiye”nin gicini artirmak icin ¢alistyor. Bagta iletisim teknolojileri olmak tizere siber
guvenlikten veri merkezlerine, kigilere yonelik dijital servislerden kurumsal teknolojik hizmetlere
kadar cok genig bir yelpazede yerli ¢oziimlerin gelismesini ve desteklenmesini bir “memleket
meselesi” yaklagimiyla stratejik 6nemde goriyor. Ttim ekosistemiyle buna yonelik yenilik¢i adimlar
atan Turkceell, bir yandan da gerekli yeni altyap: yatirnmlarini gerceklestirmeye devam ediyor. Bunun
yaninda sektordeki liderligini siirdirilebilir kilmak hedefiyle gelecege giden yolda her zaman
toplumun bir adim 6niinde olma misyonuyla 6ncii Ar-Ge faaliyetlerini de siirdtriyor.

Turkiye’yi cepten ‘alo’ ile tamigtiran ilk sirket olan Turkcell, ulastigr koklt kurumsal tecribenin yam
sira faaliyete baglamasindan bu yana gelistirdigi yerli ve milli teknolojilerle tilkemizin bu alanda s6z
sahibi olmas i¢in durmaksizin ¢alisiyor. Bu kapsamda degisen teknolojilerle birlikte sundugu giiclii
iletigim altyapistyla ve yeni nesil dijital servisleriyle miigterilerinin hayatin1 kolaylastiriyor. Artik
guniimiizde Turkcell; eglence servislerinden techfin ¢ziimlerine, anlik mesajlasma platformundan
arama motoruna kadar ¢ok farkll alanlarda uluslararasi kalitede yerli ¢oziimler dreten, hatta
bunlarmn bir kismini diinyada 40’tan fazla tilkeye ihrag ederek milli ekonomiye katki veren yenilikci
bir teknoloji sirketi haline dontsti.

Kurdugu giiclu altyap sayesinde Turkeell; bugiin konvansiyonel haberlesme hizmetleri saglamanin
yaninda egitimden saghiga, finanstan tiretime pek ¢ok sektérde kurumsal misterilerine de yerli tirtin
ve hizmetler sunuyor. Béylece hem tlke kaynaklarmin daha verimli sekilde kullanilmasina katki
saglarken, hem de yerli teknolojik tretimle milli ekonomiye katkisini artirarak devam ediyor. Ayrica
bunlarin da Otesine gecip bir yandan tiim kurumsal siireclerine entegre ettigi surdurtlebilirlik
yaklagimiyla yenilenebilir enerji yatirimlar gerceklestiren Turkeell, diger yandan Togg (Ttrkiye’nin
Otomobili Girisim Grubu) projesindeki gibi gelecegin otomobilinin yerli ve milli imkanlarla
tretilmest i¢in de sorumluluklar iistleniyor.
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Abstract

Continuing its rise in the international arena with its domestic and National Technology Initiative it
has realized in recent years as well as the geostrategic location advantage it has, Ttirkiye’s role in the
ever-developing digital world is momentous. Turkcell, the pioneer of the sector, has been
endeavoring for years to protect Turkiye’s “cyber homeland” borders and to increase the power of
“Digital Turkiye”. It considers the development and support of a wide range of domestic solutions,
especially communication technologies, from cyber security to data centers, from digital services
intended for individuals to corporate technological services, as strategically important with a
“national issue” approach. Taking innovative steps towards this with its entire ecosystem, Turkeell
continues to realize the necessary new infrastructure investments. Besides this, it continues its
pioneering R&D activities with the mission of always being one-step ahead of the society on the way
to the future with the aim of making its leadership in the industry sustainable.

Turkcell, the first company to introduce Tirkiye to mobile “hello”, has been working incessantly for
our country to have a say in this field with the domestic and national technologies it has developed
since its inception of its operations as well as the deep-rooted corporate experience it has attained.
In this context, it makes the lives of its customers easier with its strong communication infrastructure
and new generation digital services offered together with changing technologies. Today, Turkeell
has turned into an innovative technology company that produces international quality domestic
solutions in many different fields from entertainment services to techfin solutions, from instant
messaging platforms to search engines, and even exports some of them to more than 40 countries in
the world, contributing to the national economy.

Thanks to the strong infrastructure it has established, Turkcell not only provides conventional
communication services, but also offers domestic products and services to its corporate customers in
many sectors, from education to health, from finance to production as well today. Thus, while
contributing to the more efficient use of the country’s resources, it continues to increase its
contribution to the national economy with domestic technological production. Besides, Turkeell,
which goes beyond these and realizes renewable energy investments with the sustainability approach
it has integrated into all its corporate processes, also assumes responsibilities for the manufacture of
the future automobile with domestic and national resources, as in the Togg (Tirkiye’s Automobile
Enterprise Group) project.
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Giris

Hizla dijitallesen dinyada iletisim teknolojileri ve veri giivenligi, giniimiiziin en 6énemli
konularindan biri haline déniistii. Ozellikle kisa siirede tiim diinyay: etkisi altina alan
Covid-19 salgi1 doneminde sikga sanal evrenlerden, Blockchain teknolojilerinden,
NIT’den, kripto ve dijital para sistemlerinden, e-mobiliteden, akilli sehirlerden ve gelecegin
dinyasmi olusturacak yeni kavramlardan bahsediliyor. Yapay zekanin (Al), nesnelerin
internetinin (IoT), artirlmis gergekligin (AR) ve gelisen diger teknolojilerin, tim is
stireclerini ya da hayatin her agamasin degistirici etkilerine hep birlikte tecriibe ederek sahit
oluyoruz.

Bu yeni teknolojilerin strdirtlebilirligi acisndan dijital haberlesme sistemleri, insan
viicudunun damar veya sinir sistemi gibi kritik bir igleve sahip. Buna bagh olarak tlkelerin
dijitallesme alanindaki ihtiyaglar: ve bunu kargilayacak yerli teknolojilerin gelistirilmesi gok
daha kritik bir konuma yiikseliyor. i§te bu noktada, sahip oldugumuz farkindalk ve
tstlendigimiz sorumlulukla daha iyi bir gelecek icin neleri, nasil ve hangi paydaslarla
tretebilecegimizi belirleyerek toplumsal faydaya déntistiirmemiz gerckiyor.

Teknolojik acidan bircok sektordeki etkilesimi tetikleyen faaliyet alanimizda Turkcell’in bu
hedefler dogrultusunda yaptig1 caligmalara, genel hatlariyla asagida deginecegim. Burada
bahsedilen konular, Tirkiye’nin katma degeri yiiksek teknoloji arenasinda biiytimesi igin
hep birlikte atilacak adimlarin somuta doniigmiis 6rnekleridir. T'eknolojide yerli ve milli
dontsiim, ancak birlikten dogan kuvvetle beraberce bagarilabilir.

Daha iyi Bir Diinya I¢in Dijitallesmenin Giicii Kullamilmal

Bilgisayarlarin  hayatimiza girmesinin  ardindan mobil iletigimin  ve internetin
yayginlagmasiyla birlikte bilgi cagina gecis yapan diinya, 6zellikle son 35-40 yilda biiyiik bir
degisim yasadi. Bu siirecte Marshall McLuhan’in tanimiyla “kiiresel kéy” haline gelen
dunyada, insanlar ve tlkeler arasindaki etkilesim her agidan hizla artt. Tum bunlarn
sonucunda teknolojik imkanlarin gelismesi, insanlarin yagaminda ve ig yapis bicimlerinde
hizh bir déntisiime yol acgti. Oniimiizdeki on yil igerisinde teknolojinin i ve sosyal
yasamimiza etkisi, gectigimiz 40 yildaki etkisinden kat kat fazla olacagimin isaretlerini
simdiden gériiyoruz.

Turkiye’nin Turkeell’i olarak 1994 yilinda faaliyete bagladigimizda, tilkemizin en iyi iletigim
altyapismi  kurmayr hedefliyorduk. Kisa zaman icinde bu hedefimize ulasarak,
sektorimiiziin lideri olduk. Ulagtigimiz noktayr higbir zaman yeterli gérmeyerek, her
zaman musterilerimize en yenilikci teknolojileri sunmak amaciyla bir GSM operatorinin
Otesine gecmek icin caligmalarimizi genigleterek siirdiirdiik. Bu amagla, daha 5G altyapis:
olmadan mobilde 1.6 Gbps ve sabit sebekede ise 10 Gbps hizlar1 destekleyen dinyanin en
1y1 altyapilarindan birini iilkemize kazandirdik. “Diinyanin ilk dijital operatéri’” olarak son
yillarda yogunlastigimiz teknolojik ¢oziimlerle de Turkiye'nin dijitallesmesine onciiliik
ediyoruz.

Tum ilkeler i¢in veri glvenliginin 6neminin giderek arttigi giintimiizde, BiP iletigim
platformu ve Yaani arama motoru gibi servislerimizle Tirkiye’nin teknolojideki
“yerlilestirme” hedeflerine stratejik katkilar saglarken, aym zamanda diinya capinda
kullanilan dijital markalar da ortaya ¢ikarmig olduk. Tirkiye’nin yerli iletisim platformu
BiP uygulamamizin toplam indirilme saysi, 2022 itibariyla 100 milyona yaklagti. 192
tlkede indirilip kullamlan ve diinya ¢apinda bilinirligi hizla artan BiP; Endonezya,
Banglades, Hindistan, Pakistan ve Malezya gibi yiiksek niifuslu iilkeler basgta olmak tizere
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tim dinyada yogun ilgi goriyor. Yeni uluslararasi operator ig birlikleri ile teknoloji
thraciyla BiP’i daha genig kitlelere erisen bir uygulama haline getirmeyi hedefliyoruz.
2017°den beri pazar paym strekli biiytten Turkiye'nin dijital televizyon platformu TV+
ve bulut depolama servisimiz Lifebox’ta kullanici sayilari | milyonun tizerine cikti.
Kurumsal misterilerimizin hizmetine sundugumuz BiP Meet, Lifebox Business ve
YaaniMail gibi trtnlerimizin yani sira teknolojinin stirdurilebilirlige katkisinin en basarili
orneklerinden Dergilik, dijital miizik platformu Fizy ve oyun plattormu GAME+,
blockchain tabanh dijital kimlik yonetim uygulamasi Proov, teknoloji ile finansi bulusturan
yeni nesil techfin ¢ézimiu Paycell ve diger dijital ¢oziimlerimizle misterilerimiz,
sektoriimiiz ve tlkemiz i¢in deger liretmeye devam ediyoruz.

Ulke sinirlart iginde bir telekom operatérii olarak bagladigimiz yolculugun 28. yilinda,
Turkcell'in konsolide gelirleri 2021 yihi sonunda 35,9 milyar TL’ye ulagti. Yurtdigt
istirakleriyle birlikte toplamda 25 binden fazla ¢ahsaniyla isttihdama 6nemli katki saglayan
Turkcell; bayileri ve i ortaklarryla toplam 55 bin kigiyi agan biyiik bir ekosistem haline
geldi. Bunun yaninda 1.300°den fazla Ar-Ge mithendisimiz tarafindan gelistirilen inovatif
dijital servis ve uygulamalar dinyann 40’tan fazla tlkesine ihrag eden bir teknoloji
sirketine dontstitkk. Turkcell olarak lisans bedelleri, kule ve baz istasyonlari, fiber
ekipmanlar: ve kazilari, veri merkezleri ile yerli ve milli dyjital triinler de dahil olmak tizere
kurulusumuzdan bu yana tlkemize 75 milyar TL’nin lzerinde yatirim yaptk ve yeni
yatirimlarimiz artarak devam ediyor.

Agustos 2021°de uluslararas: bir aragtirmada aciklandigy tizere, diinyanin en hizh internet
saglayicilarindan biri olmamizin yani sira musterilerimizin ihtiya¢ duyduklarn tum dijital
uygulama ve servisleri de en iyi gekilde gelistirip sunan bir teknoloji sirketiyiz. Bu
yetkinliklerimizle dijital dontisimii pek ¢ok sektére 6rnek olacak sekilde ilk baglatan
sirketlerden biri olmamin hakh gururu ile Tirkiye’nin énde gelen markalarmin da
aralarinda oldugu binlerce kurumsal musterimizin dijital déoniusim yolculuklarina destek
oluyoruz.

Turkcell olarak, teknolojiyle birlikte insan kaynagma en cok yatirnm yapan sirketler
arasinda yer aliyoruz. Turkiye’yi gelecege tasiyacak teknolojik yetkinliklerle ilgili yetenek
havuzunu gelistirmek amacryla insan odakh 15 yaklagimimiz: gelistirerek strdiiriiyoruz.

Tum bunlarin diginda yarmin dinyasinda ihtiyag duyulacak ne gibi teknolojiler ve
gelismeler varsa, Turkcell'in o alanlarda g¢ahsmalarim ve Onciligini siirdiirmesini
sagliyoruz. Bu amagla bir yandan diinyadaki gelismeleri yakindan takip ederken, bir
yandan da Urettigimiz yerli ve yenilikci teknolojilerle sektore onciilitk ediyoruz.

Turkiye’nin Gelecegine Deger Katan Ar-Ge Faaliyetleri

Yerli teknoloji tretimi ve kullamminda tizerimize diigen sorumlulugun bilinciyle
caligmalarimizi sirdirdigimizi ifade etmek istiyorum. Turkeell olarak Milli Teknoloji
Hamlesi’ni, tilkemizdeki tim vatandaslarin bilgiye hizli, esit ve kolay erigsimini saglayacak
trtnlerin giderek daha yiiksek oranda yerli ve milli imkanlarla saglanmasina katk: verecek
¢oztiimler gelistirmek seklinde yorumluyoruz. Ttirkiye nin “teknolojide tiiketen degil tireten
tilke olma” vizyonu dogrultusunda, yerli ve milli bir ekosistemin gelistirilmesini de en
onemli gorevimiz olarak goriyoruz. Bu alanda azami c¢aba gostererek, tlkemizin
djjitallesmenin avantajlariyla biiytimesine katki sunmak gurur vericidir.
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Yonetim ekibimiz tarafindan hassasiyetle takip edilen yerlilesme programinda yerli
tedarik¢iyl Onceliklendirmeye, mumkin olan her kategoride eckosistem paydagt diger
operatorlerle ve firmalarla is birligine 6zen gosteriyoruz.

Yerli ve milli teknoloji seferberliginde Ar-Ge faaliyetleri kritik bir konumda duruyor.
Iletigim teknolojileri alaminda rekabetci servis ve triinler gelistirmek iizere 2009 yilhinda
kurulan igtirak sirketimiz Turkcell Teknoloji ile son yillarda “Tturkiye’nin en ¢ok patent
bagvurusu yapan sirketi” olarak bu alandaki liderligimizi gururla siirdiirtiyoruz.

Turkeell Teknoloji; tim diinyada hizla gelismekte olan ve saglik, ulagim, finans, iletigim,
sehir ya da gevre planlama gibi pek ¢ok alanda etkin bir gekilde kullanilan yapay zeka
teknolojilerini de yakindan takip ederek, en yeni teknolojileri diinyayla aymi anda
kullanabilecek yetkinlige ulagmig durumdadir. Bu sayede basta insan, toplum ve cevre odag
olmak tizere, yapay zcka destegiyle Tiurkiye’ye deger katacak yerli ve milli teknolojiler
tretmeye devam ediyoruz.

Gelecege doniik teknolojiler kapsaminda 6nemli projelere imza atan Turkcell Teknoloji’nin
yapay zeka eksenli Urtnleri sayesinde, sirket ¢6ziimlerini son teknoloji yeteneklerle
geligtiriyoruz. Bu drtinler, kendi 06zel temalariyla uyumlu sirket i¢i  gelistirilmig
platformlardir. Ornegin FOYA uygulamamiz, yapay zeka modellerini kullanarak kimlik
belgelerindeki sahte vakalar: ve 6rnekleri tespit edebilme yeteneklerine sahiptir. Bir bagka
yapay zeka uygulamamiz Celly, katihmi artiran ve kigisellestirilmis miisteri deneyimi
saglayan bir chatbot irinidir. SIMA uygulamamiz ise ana yetenegi insan ylzi
demografik analizi olan bir platform olup kullanici dogrulama, sahte kullamic1 tespiti, yas
ve cinsiyet tespiti, duygusal durum (ruh hali) tespiti gibi bircok farkli yetenegi bir araya
getiriyor.

Ar-Ge ckibimizin yapay zeka alanindaki tiim bu ¢iktilarinin, insan odakl veri analitigi igin
kritik 6nemi vardir. Turkcell bu alandaki teknolojik birikimi gergevesinde konugmadan
metne ve metinden konugmaya doniigtiirme, 6neri motorlari, duygu analizi, metinden 6zet
¢ikarma/konu belirleme gibi uygulamalarla yapay zekd odakh platformlarmi ve trtn
hattin1 genisletmeye devam ediyor.

Bunlarin yam sira ilkemizdeki teknolojik gelisime deger katmak amaciyla
ckosistemimizdeki paydaglarla ortak caliyma firsatlarini ve iy birligi 6nerilerini
degerlendirmek; farkh sektorlerin ve teknolojilerin geligimi agisindan biyiik 6nem tagtyor.
Bu baglamda “start-up” kiltiird, bitytik kurumsal firmalarin hayati kaynaklarindan birist
ve kiiresel ekonominin en biiyiik itici gliclerinden haline geldi. Turkeell Teknoloji, teknoloji
alanindaki bu tiir start-up’lar1 aragtirarak is birlikleri gelistiriyor, uzun vadede bu firmalarin
trtnlerini bityiitmelerine ve iglerini stiirdiirmelerine destek olarak ekosistemi genigletiyor.

Bugiiniin diinyasinda teknolojinin etkisiyle doniisen yeni bir dijital ekonomi olusuyor.
Dolayisiyla Tirkiye’nin kiiresel teknoloji alanindaki rekabette dnde olabilmesi icin en
onemli alanlardan biri olan yaziima agirhik vermek gerektigine inamyoruz. Yazilim
alaninda Turkiye'nin kendi kaynaklarina daha fazla yatirnm yapmak ve bu alandaki
caliganlar desteklemek icin yerli yazilim seferberligi baglatarak 2021 yiinda Atmosware
adli yeni yazihm girketimizi kurduk. Atmosware, nitelikli yazihma yetigtirmek ve kaliteli
kod iiretmek igin kuruldu. Oncelikle Turkcell grup sirketlerimizin yazihm ihtiyacim
kapsayacak sekilde yol haritamizi hazirladik. Ardindan Turkcell’in yam sira iilkemizde
baska sirketlerin de yazilim ihtiyacim kargilamay: hedefliyoruz.
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Yine bu kapsamda 2017 yilinda TOBB ig birligiyle baglattigimiz Gelecegi Yazan Kadinlar
Projesi, kadinlarimiza teknoloji ve yazilhim sektérlerinde istthdamin kapilarini agarken iklim
degisikligi gibi farkli alanlarda onlarin gelistirdigi teknolojik fikirlerin uygulanmasina imkan
sunuyor. Ayrica Kasim 2021°de Milli Egitim Bakanhg ile imzalanan protokolle hayata
gecirdigimiz ‘Gelecegi Yazanlar — Genglere Yatinm, Gelecege Yazilim Programi da
teknoloji alaninda yeni bir egitim ve istthdam seferberligi baslatan 6nemli bir adimdir.

Dijital Tiirkiye Yolculugunda Bireylere ve Kurumlara Rehberlik

2019 sonbaharinda diinyanin giindemine giren Covid-19 salgini ile hayatlarimizda hizh ve
onemli degisimler meydana geldi. Normalde 6ntimuzdeki 5-10 yilda hayata gegecegini 6n
gordigimiiz ¢cok sayida teknolojik dontigiim, kiiresel salgin siirecinde bir anda hayatimizda
yeni normaller haline gelerek artik giindelik bir ihtiyaca dontsti. Market ahgverislerinden
uzaktan egitime, online toplantilarindan saglk sektériinde uzaktan teshis ve tedaviye kadar
her alanda salgin dinamikleri neticesinde hizh bir degisim ve djjitallesme siireci yasand.
Ustelik bu degisimlerin ¢ogu, biiyiik oranlarda kalici olmak iizere hayatimiza yerlesti.

Bu siiregte teknoloji ¢oztimlerini ciddi sekilde hayatina entegre eden ve artik dijital
¢ozlimleri tercih eden kigi ve kurumlarin sayisi katlanarak ¢ogaldi. Evde gegen zamanda e-
ticaret aligveriginden dijital medya tiketimine kadar ciddi bir artig oldu. Diziler, filmler,
belgeseller, dergiler, haberler, muzik ve egitim konularinda pek ¢ok dijital icerigin internet
kanalindan tiiketimi hizlanarak artti. Dyjital 6deme yontemleri daha sik ve yogun sekilde
kullanilmaya baglandi. Kurumlar kadar bireylerin de dijitallesmesinin hizlandigina tamk

olduk.

Turkeell olarak, 2013 yilindan bu yana yerli dijital servislerin gelistirilip tiretilmesine ciddi
yatirim yapiyoruz. Bir anda tim dinyayi etkisi altina alan kiiresel salgin doneminde, bu
¢abalarimizin avantajlarini yagama ve ne kadar degerli sonuglar oldugunu tecritbe etme
sansimiz oldu. Bu konuda dinyanin ilk dijital operatorii olmamin avantajiyla, sahip
oldugumuz bu birikimle ve giicli sebeke altyapimizla Turkiye’nin de salgin siirecini

hazirlikh sekilde karsilayip hizlica teknolojik ¢oziimler gelistirmesine Turkeell olarak 6nemli
katkilar verdik.

Bugiin e-posta platformundan arama motoru ve dijital reklamcihga, anlik mesajlasmadan
TV ve muzik servislerine kadar ¢ok sayida alanda biiyiikk OT'T (Over the Top) oyuncular
ile yogun rekabet iginde olan servisler tasarlayip gelistiriyoruz. Bu stiregte amacimiz, hem
mevcut telekomiinikasyon servislerimizi teknolojide daima bir adim 6nde olusumuzla daha
nitelikli hale getirerck kullanicilarimizin hayatina faydalar sunmak, hem de veri gtivenligine
sahip cikarak iilkemizden dinyaya acilan ekonomik deger katmak olarak 6zetlenebilir.

Tirkiye’nin verisinin Tirkiye’de kalmasi icin veri merkezlerine ciddi yatirmmlar yapryoruz.
Bu tek bagina yeterli olmadig icin hem vyerli servisler tasarliyoruz, hem de bu servislerin
trettigi verilerini tilkemizde muhafaza edip ekonomiye katki saglamak i¢in calisiyoruz.
Dogru zamanda, dogru alanlarda calijmalar yapmis oldugumuzu ve bu hizmetlerin
tilkemize faydasini gormek cok degerli.

Nitekim Covid-19 salgini baglangicindan bu yana tiim kullanim oranlarimiz ciddi artig
gosterdi ve tim diinyadan kullanicilara eristi. Servislerimizi sadece Turkcell musterileri igin
degil, aym zamanda ayirt etmeksizin tlkemizdeki diger operatorlerin aboneleri ve tim
diunyadaki teknoloji kullamicilarn igin gelistiriyoruz. Global operatorlerle iy birligi
calismalarimizi daha da artirip, onlarca tlkede milyonlarca kullaniciya erismeyi
hedefliyoruz.
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Bugtine kadar bireylere sundugumuz servisler, tlkemizdeki kurumlarin verilerini giivenle
koruyup yonetebilecegi kurumsal platformlar haline geldi. Kurum ve kuruluslar artik
Turkiye’de 6nciist oldugumuz veri merkezlerimizden bulut tizerinde hizmet veren ve siber
saldirilara karg: en st diizeyde giivenlikli bu platformlardan dijital hizmetler alabiliyorlar.

Kamu kurumlarmin ve 6zel sektoriin ugtan uca dijitallesmesine onciilik eden Turkcell
Dijital I Servisleri sirketimiz, kuruldugu 2018 yili sonundan bu yana gergeklestirdigi
yatirnmlart ve gicli performansi sayesinde tciinci yilinda bilgi teknolojileri hizmet
pazarimn lideri oldu. Kurulmasindan itibaren gegen 3 yillik dénemde 4,5 milyar TL
kontrat degerine sahip 7 binden fazla projeye imza atan Turkcell Dijital Is Servisleri,
uluslararasi pazar aragtirmalar girketi IDC’nin sektor raporuna gore bilgi teknolojileri
hizmet pazarinda birincilige vyiikseldi. KOBI'lerden buyiik holdinglere ve kamu
kurumlarina gok genig bir yelpazede, musterilerinin dijital doniistimiine rehberlik etme
hedefiyle Turkcell Dijital Is Servisleri; savunma sektoriinden ulagtirmaya, gehir
hastanelerinden enerjiye bir¢ok alanda kamu kurum ve kuruluglarmin dijital dénigim
yolculuguna rehberlik ediyor. Bunun yani sira ulagim, finans, saghk, egitim, lojistik, tiretim,
perakende, enerji ve turizm gibi bir¢ok sektérden girketler icin dijital erigim, veri merkezi,
bulut ve siber giivenlik hizmetleri sunuyor. Ayrica sektorel ¢oziimler, yapay zeka, nesnelerin
interneti, biiyiik veri analitigi gibi ileri teknolojilerle sirketlere ve kurumlara rekabette fark
yaratacak katma degerli ¢6ztimler olusturup sunmaya devam ediyor.

En biiytk ve en 6ncelikli hedefimiz; Turkiye i¢in deger yaratan, Tirkiye’de kazandigi geliri
yine ilkemize cevirerek ckonomik katma deger saglayan, tlkemizde vergilendirilerek
toplumsal faydalar sunan ve Tiurkiye’nin miithendis insan kaynag icin istthdam olugturan
bu ¢éztimlerimizi, diinya ¢apinda markalar haline getirmek. Turkcell olarak bu hedefi
basarip diinya capinda faydal ¢iktilar olusturabilecegimize inamiyor ve bunu azmimize
yansitiyoruz.

Tiirkiye’nin Verisi Artik Tiirkiye’de Kalhyor

Turkcell olarak veri treten, tastyan ve isleyen bir sirketiz. En 6nemlisi de verilerin yurt
icinde muhafaza edilmesini saglayarak guvence altina aliyoruz. Verileri koruma ve
yonetebilme kabiliyeti her gecen giin daha da buyik 6nem kazaniyor. Bilgilerimizin
giivenligi, mahremiyeti ve muhafazas1 da stratejik bir 6ncelige dénitstiyor. “Tiirkiye’nin
verisi Ttirkiye’de kalsin” anlayisimizin temelinde de bu 6ncelik yatiyor.

Petrol, dogalgaz, ulasim giizergahlarinda oldugu gibi uluslararasi internet trafiginin de gecis
noktas: haline gelen Tirkiye, verinin taginmasi ve saklanmasi konusunda stratejik ve kritik
bir 6neme sahip. Turkcell olarak amacimiz; bu cografi istunlik ile sirketimizin sahip
oldugu ileri ve yenilik¢i teknolojileri kullanarak, ilkemizin bu alanda diinyanin en énde
gelen ‘veri ve bulut teknolojileri tssi’ olmasma katki saglamaktir. Bu amacla
yatirmmlarmmizin 6nemli pargalarindan birisi de veri merkezleridir. Tirkiye’nin farkh
noktalarinda uluslararasi kalitede, yerli teknolojiye sahip, basta Tiirkiye olmak tizere bolge
tilkelerine de hizmet verebilecek yeni nesil veri merkezleri inga ediyoruz.

Gebze, Izmir ve Ankara veri merkezlerimizin ardindan, Turkcell Avrupa Veri Merkezi’'nin
agihgim 2021 yilinda gerceklestirdik. Béylece Turkiye’nin en biiyiik veri merkezi igletmecisi
olarak, guglii dijital altyap: yolculugunda biiytik bir adimi1 daha tamamlamig olduk.

Bu dogrultuda Tirkiye’nin yerlilik oram en yiiksek veri merkezi olma 6zelligine sahip
Avrupa Veri Merkezi'nin hizmete girmesiyle veri depolama ve bulut teknolojileri
alanindaki liderligimizi pekistirdik. Son teknolojiyle donatilmig Avrupa Veri Merkezimiz, 6
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bin sensorle 40 bin noktada stirekli izleniyor ve 9 buyikligiindeki depreme dayanikli bir
mimariyle inga edildi. Bu veri merkezimiz ayni zamanda yesil bina ve cevreye uyumlu
oldugunu belgeleyen ‘Leed Gold’ sertifikasina da sahip. Yizde 75 yerlilik oran: ile 6ne
¢ikan, diinya standartlarinda teknolojiyle donatilan Tekirdag’daki Turkcell Avrupa Veri
Merkezi’'nde 7.200 metrekare beyaz alan bulunuyor. 2016’dan beri yeni nesil veri
merkezlerine yaptigimiz yatirimlarla birlikte, beyaz alan buyukligimuzi 40 bin
metrekareye yiikselttik.

Diyjital doniisimiin ivmelenmesiyle birlikte, bulut teknolojilerine ve bu teknolojilerin
altyapisini olugturan veri merkezlerine olan ihtiyacin daha da artmig oldugu yadsinamaz.
Duizenleyici kurumlarimizin bu alanda yaptiklar: regtlasyonlarin da bu ihtiyacin tst dizey
guvenlik sunma kapasitesine sahip veri merkezlerinden karsilanmasim gerektirir nitelikte
oldugu goriliiyor. Bu cercevede vatandaglarimizin ve kurumlarmmizin verilerini giiven ve
gizlilik icinde saklamanin yam swra, bu veri merkezlerinin kapasitelerini yikseltme
sorumluluguyla hareket ediyoruz.

Teknolojide Yerli Ekosistemin Desteklenmesi Memleket Meselesi

Ulkelerin kalkinmasinda kaldirag roliine sahip olan haberlesme teknolojileri sektorii, bilgiye
erigimin sinirlarim ortadan kaldirmasi yontiyle de stratejik bir 6nem tagiyor. Bu sayede
dijital donusimin 6nt acilirken bir yandan ekonomiye katk: saglaniyor, diger yandan da
katma degeri yiiksek servisler i¢in yeni firsat alanlari ortaya cikiyor.

Bununla birlikte kalkinmanin strdirtlebilir olmasi amaciyla her gecen giin artan talebi
kargilayabilecek gekilde kesintisiz ve yogun altyapt yatirimlart gerekiyor. Ancak bag
déndiren bir hizda teknolojik gelisim igerisindeki sektortimiiz, son yillarda yerlilik oram
giderek artmug olsa bile halihazirda yeni teknoloji yatirimlarinin énemli bir boéliimuni
yurtdigindan saglamak zorunda. Bu durum, ilkemiz igin hayati degeri olan bilgi
varhiklarimizin ulusal giivenligini korumak bakimindan olusturdugu riskler, kritik altyapinin
devamhihgr ve geligtirilmesinde diga bagimhlk ve ilave déviz aqgr etkisi gibi birgok
olumsuzluklar barindiriyor. 2016-2020 yillar1 arasinda telekomiinikasyon sektoriinde
yapilan 55 milyar TL’ye yakin yatirim, bu etkinin ne denli bitytik oldugunu ortaya koyuyor.

Yerli ve milli ¢oziimler sayesinde iletisim teknolojilerini hem sosyal hem de ekonomik
hayata entegre edebilen tlkeler, kiiresel oyunda 6nemli rekabet avantajlari elde etmeye
baglach. Milli Teknoloji Hamlesi’nin temel amaciyla dogrudan uyumlu bu eylemin, bir
operasyonel yukimlilikten ziyade “memleket meselesi” olarak ele alinmasi gerektigine
inaniyoruz. Tim paydaglarin bu anlayigin gereklerini milli bir vazife bilmeleri, teknolojik
bagimsizhigin saglanmas: adina hepimiz i¢in ¢ok 6nem tagiyor.

Nitekim iilkemizde 2009 ve 2016 yillarinda hayata gecen IMT2000/UMTS ve IMT/LTE-
A altyapilarmin kurulmasi ve igletilmesi ile hizmetlerinin sunulmasina iligkin imtiyaz
sozlesmelerinde, Milli Teknoloji Hamlesi odagina hizmet eden cesitli adimlar belirlenmigti.
Bu hususta Ulagtirma ve Altyapr Bakanhg ile Savunma Sanayii Bagkanhgi’nin liderliginde
2013’te baglatilan proje kapsaminda 4.5G teknolojisini destekleyen milli/yerli baz istasyonu
geligtirmek amaciyla ULAK A.S. kuruldu. Bu sirketle yaptigimz i birlikleri ¢ercevesinde
2.900 adet 4.5G ekipmamni tedarikiyle yerli iiretime verdigimiz destegin yanminda, tilkemizin
her alanda geligimi i¢in ¢ok kritik olan 5G alaninda da ortak ¢aliymalar yirittiyoruz.

Bunun yan sira Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu’nun destegiyle, KOBI’lerden olusan
Haberlesme Teknolojileri Kiimelenmesi (HTK) i¢inde de yer aliyoruz. Bu olusum,
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haberlesme teknolojilerinde yerlilik payini artirarak 4.5G ile baslayan stiregte bu alanda
yapilacak yatirnmlarin daha yiiksek oranda yerli imkanlarla kargilamay: amachyor.

Biz de Turkiye’nin Turkcell’i olarak, dijital teknolojiler alaninda yerli ve milli ekosistemin
gelistirilmesini 6ncelikli milli bir gérev olarak degerlendiriyor ve bu konuda azami ¢aba
gostererek tlizerimize diigen sorumluluklar: yerine getiriyoruz. Bu kapsamda “Yerli 4.5G
Baz Istasyonu” ve “Uctan Uca Yerli ve Milli 5G Haberlesme Sebekesi” projeleri basta
olmak tizere, sektoriimiizdeki yerli altyap:r tritin ve ¢oziimlerinin paymi arttiracak tim
projelere destek oluyoruz. Sektoriimuzdeki 6nct rolimuziin bilinciyle gerekli teknik
altyapilarin olusturulmasi, teknolojik ve sektorel ihtiyaclarin tiriinlerin tasarim agamasina
eksiksiz yansitilmasi, laboratuvar ve saha testlerinin gerceklestirilmesi gibi bircok asamada
katkilarimzi ortaya koyuyoruz. Bu alanda gerceklestirdigimiz akademik ig birlikleriyle de
yiksek lisans ve doktora diizeyindeki 6grencilerin haberlesme teknolojileri alanindaki
¢aligmalarina destek oluyoruz.

Tiirkiye’nin Otomobili Togg ile e-Mobilite Yolculugu

Dijital déntigim stireci, yeni sektorleri ortaya cikarirken mevcut sektorlerde de kokten
degisikliklere yol actyor. Bu degisimin yasandigi otomotiv sektoriinde geleneksel tireticiler
ve teknoloji girketleri arasindaki farkin hizla ortadan kalktigini, mobilite ve akilli ulagim
¢oziimlerini bagariyla uygulayan sirketlerin rekabette 6ne giktigini gézlemliyoruz.

Yerli teknoloji tiretimi konusunda sadece sektérimuzde degil, tilkemize deger katacagini
degerlendirdigimiz tim kritik alanlarda da o6nci olmanmin sorumlulugunu tasiyoruz.
Tirkiye’nin yerli ve milli teknolojilere yatirnm yapan sirketlerinden biri olarak, Togg
projesinde yer almaktan son derece gururlu ve mutluyuz.

Togg, veriyi kontrollii ve giivenli otonom stiriige dontstiirerek bu alanda kiresel trendlere
uygun yenilik¢ci ¢oztimler sunuyor. Akilh arag etrafinda olusturacag ckosistemle
kullanicilarinin stiriis deneyimini farklilagtirirken, Turkcell olarak bu ekosisteme teknolojik
yetkinliklerimizle katki saglayacagimizi éngérityoruz. Turkcell’in yapay zeka alanindaki
birikimiyle Togg’un e-mobilite ekosistemi igin yliz tanima, duygu analizi gibi arac i¢i yolcu
analiz sistemleri geligtiriyoruz. Turkcell dijital servisleri ile techfin hizmetlerinin
entegrasyonu konusunda ¢aligmalar yiiriitiiyoruz. Bu amacla da diger paydaslarla birlikte
caliymalarimizi arahiksiz olarak stirdiirtiyoruz.

Arag igi yazilimlar, miisterilerin satin alma egilimlerinde énemli bir rol oynuyor. Ozellikle
ontmuzdeki stirecte 5G’yle birlikte hem arag i¢i uygulamalar hem de araclarin birbiriyle
ve cevresiyle etkilesiminin, kullanmicilarin hayatina kolaylik saglayacagini diigintiyorum. Bu
noktada Turkiye’nin otomotiv sektoriine yon verecek énemli bir atthm olan Togg projesi,
bizim i¢in bir finansal veya teknolojik yatirmdan ¢ok daha fazla anlam tagiyor.

E-mobilite, gelecegin akilh sehirleri ve dijital evreninde 6nemli yer tutuyor. Avrupa’da
devlet tegvikleri ve yasal diizenlemelerin hayata ge¢mesiyle birlikte e-mobilitenin bir déniim
noktasindan gectigini sdylemek miimkiin. Ayrica iklim degisikligi, sifir karbon vizyonu ve
Avrupa Yesil Mutabakati'nin ortaya koydugu gevre plam1 da bunun 6nemini ortaya
koyuyor. Oyle ki 2025 yilinda yeni otomobil satiglarmin yiizde 27’sini elektrikli araglarin
olusturmast bekleniyor.

Diinyada iletigim teknolojileri sektériiniin yoneldigi e-mobilite alaninda, Tiirkiye’deki yerli
girisimin Turkcell agisindan sundugu bu potansiyeli ve teknolojik yetkinliklerimizle yarattig:
sinerjiyi g6z ontne alarak, Togg’daki paymmzi %19dan %23’¢ ¢ikartmanin
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memnuniyetini yagtyoruz. 2022 sonunda baglamasi beklenen seri tretim ile s6z konusu
potansiyelin gercege doniigecegini ve tim paydaslarimiza deger yaratacagini 6ngoriyoruz.

Yenilenebilir Temiz Enerji ile Karbon Net Sifir Hedefi

“Dabha 1y1 bir gelecek i¢in tstiin dijital hizmetler” vizyonumuz dogrultusunda teknolojinin
esitleyici ve destekleyici giiciinii kullanarak her alanda olumsuz etkileri sifirlamak ve olumlu
etkimizi artirmak igin gahgiyoruz. Bu doniiglime tim ekosistemimizi de dahil ederek,
sturdurilebilirlik stratejimizi “Pozitif-Iz” mottosuyla 6zetledik. Bu kapsamda ‘karbon net
sifir’ hedefiyle emisyonlarmzi 2050’ye kadar sifira indirmek i¢in yenilenebilir enerji
yatirimlar: gerceklestiriyoruz.

Turkiye’nin yenilenebilir enerjiye en ¢ok yatinm yapan operatdri olarak 2021°de
Izmir’deki Karadag Riizgar Enerji Santrali’ni (RES) satin aldik. Karadag RES, 18 MW
giciiyle yilda 71,83 milyon kWh elektrik tiretiyor ve tek bagina yaklagtk 2.500 baz
istasyonunun yillik enerji ihtiyacini karsiliyor. Ayrica Turkiye nin farkh noktalarindaki tim
verl merkezlerimizin ¢atilarina ve otoparklarina giines enerjisi (GES) panelleri kuruyoruz.

Uretimimizin yeterli olmadig1 enerjiyi de ‘temiz enerji’ olarak aliyor ve Turkcell’i %100
yenilenebilir enerji kullanan operatér olarak konumlaniyoruz. Enerjinin yenilenebilir
olmasi kadar verimli kullammmini da 6nemsiyoruz. Bu amagla baz istasyonlarimizda yapay
zeka tabanli enerji depolama sistemini hayata gecirmenin yani sira giines enerjisiyle
kesintisiz hizmet vermest i¢in baz istasyonlarimizin yanima solar paneller de kuruyoruz.

Sonuc

Oniimiizdeki donem, sektoriimiizde ve iilkemizde bir diger 6nemli sicrama 5G’ye gegisle
yaganacak. 5G’nin buyiik dontgiim etkisini endistri ¢oztimlerinde ve tretimde gorecegiz.
Ancak 5G igin fiber altyapi, “olmazsa olmaz” bir gereklilik. Fiber altyapi, sadece sabit
internet erigimi i¢in degil Tirkiye’nin 5G gibi yeni nesil mobil iletigim teknolojilerine gecisi
ve her alanda dijitalleymesinin hizlanmasi icin de sart. Bu konuda Turkcell olarak yillardir
soyledigimiz tizere, Turkiye’nin kaynaklarinin dogru ve verimli kullanilabilmesi adina
“ortak fiber altyap1”y1 en dogru segenek olarak gériiyoruz. Ulke insanimizin en iyi hizmet
almast i¢in rekabetin, altyapida degil tst yapida yer alan hizmet ve servislerde olmas
gerektigini digtiniiyoruz.

Bu anlayigla yeni nesil teknolojilere yonelik hazirlhiklarimizi stirdiiriiyoruz. Gelistirdigimiz
urtin ve servislerle Tiurkiye’de yerli 5G ¢6ziim ekosisteminin olugturulmasina destek
veriyoruz. Ureten Tirkiye hedefi dogrultusunda 4.5G siirecinde olugan tecriibelerle
endistriyel sektorlere farkh bir dinamizm ve vizyon kazandiracak 5G teknolojisinde, yerli
trtin ve ¢ozimlerin paymin artirllmasinin miimkiin olduguna inaniyoruz.

Turkcell 6rneginde 6zetle anlatmaya c¢ahstigimiz tim bu teknolojik yatirimlarimiz,
trinlerimiz ve hizmetlerimiz sayesinde 1994°ten beri siiregelen sektérdeki oncilugumiizi,
dijjitallesen diinyada Tirkiye i¢in iletisim teknolojileri alaninda katma degerli yerli Griin ve
hizmetler gelistirerek devam ettirmeyi hedefliyoruz.
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